Salud
CIRCULAR CONJUNTA EXTERNA No. \}ﬁﬂ UU g 1 g DE 2025

PARA: ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO Y DEMAS PAGADORES,
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD, PROVEEDORES DE TECNOLOGIAS
EN SALUD Y ENTIDADES TERRITORIALES (EN EL MARCO DE SUS FUNCIONES
DE INSPECCION Y VIGILANCIA).

DE: MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL Y SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD

ASUNTC: PROHIBICION DE INTERMEDIACION DEL USUARIO EN EL TRAMITE
ADMINISTRATIVO DE AUTORIZACION PARA EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE
SALUD Y TECNOLOGIAS EN SALUD.

FECHA: 23 MAY 2025

En ejercicio de las funciones que cumple el Ministerio de Salud y Proteccién Social como ente rector
del Sistema General de Seguridad Soclal en Salud - SGSSS y la Superintendsencia Nacional de Salud
como entidad encargada de inspeccionar, vigilar y controlar dicho sistema, con el propésito de lograr
que las Entidades Responsables de Pago y demdés pagadores, Prestadores de Servicios de Salud,
Proveedores de Tecnologlas en Salud, Enlidades Territoriales {en el marco de sus funciones de
inspecclon y vigilancia) den observancia y cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Decreto
Ley 018 de 2012, modificado por el Decreto Ley 2106 de 2019 y ol Decreto 441 de 2022, incorporado
en al Degreto 780 de 2018, sn lo que respecta a ia prohibicidn de trasladar al  usuario el adslanto del
trémite de autorizacién para acceder a los servicios de salud y tecnologias en salud, estiman necesario
emitir las siglilentes Instrucciones, previas las consideraciones gue se esbozan a continuacion:

En ef ordenamlento jurldico vigente existen disposicionas concernlentes a Ja eliminacion de barreras
administrativas para garantizar el acceso efectivo a lus serviclos de salud, asl:

{/} Eliminacién total de la autorizacién respecto de condiciones ¢ eventos en salud determinados, a
saber;

Articulo 1° de la Ley 872 de 2005; en la atencldn del VIH/SIDA,

Artfeulo 3° de Ley 1392 de 2010.

Ley 1384 de 2010; on la atencidn del céncer de adultos.

Articulo 1° de la Resolucidn 1852 de 2013,

Literales d) y e} relaclonados con los principios establecidos sn ef Artlculo 6 y articulos 11y 14
de la Ley 1751 de 2015 Estatutaria de Salud,

+« La prestacibn o provision de servicios y tecnologias en salud relacionados con la
implementaclén de las RIAS que sl Ministerlo de Salud y Proteccién Soclal haya definido como
de obligatorio cumplimiento, conforme al pardgrafo del articulo 3 de la Resolucidn 3280 de
2018.

Articulo 4° de la Ley 2026 de 2020; en la atencidn integral del cancer infantil,

El articulo 2.5.3.4.7.4 del Decreto 780 de 20186, el cual hace refersncia 2 la atencién integral
sin mediacidn de la autorizacion y el articulo 6 de la Resolucidn 2335 de 2023 modificada por
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la Resolucién 1886 de 2024, frente al proceso administrativo para las atenciones que no
requieren autorizacién. » Vo g

- LN N

(1) Prohibicion de la intermediacion de los afiliados en el tramite administrativo de autorizacion, segtn

lo determiné el Decreto Ley 019 de 2012 que establecit en su articulo 125, lo siguiente:

“ARTICULO 128. AUTORIZACION DE SERVICIOS ELECTIVOS. Articulo modificade por el
articuie 105 del Decreto Ley 2106 de 2019: De requerirse autorizacion para la prestacion

de los servicios de salud de cardcter electivo, ambulatorio u hospitalario, el trémite se
realizard directamente por el prestador de servicios de salud ante la entidad responsable

del pago, sin la intermediacién del afiflado, dentro de un términc no supetior a cinco (5} digs
cafendario. Traténdose de poblaciones de especial proteccidn, ehire ofras, personas con

discapacidad y aduifos mayores, madres gestantes, este término se reducird a dos (2) dias
hébiles méximo.

&l resultado del tramife seréd infarmadc empleando para elio cualquier medio e!scz‘rémco si asl
lo autoriza el usuario” (Subrayado y negrifla fuera de texto} -

En concordancia, et Gltimo inciso del articulo 2.5.3.4.7.4 - del Decrato 780 da 2016 incorporado en este
por el Decreto 441 de 2022 establecié:

...} Guando se reguiera gutorizacidn, en los acuerdos de voluntades deberd incluirse un
mecanismo expedito que facilite su expedicicn. El prestador o el proveedor realizard el
tramite ante la entidad responsable de pago, quien atenderé la solicitud en los términos que
establezca el Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articulo 105 del Decrelo Ley 2106 de
2018 o la norma que lo modifigue o sustituya, sin que el dsuario mtsrvenga (Subrayado y
negrilla fuera de texlo)

As{mismo, el articulo 8y 9dela Resolucién 2335 de 2023, ratifica la obligacion que tienen las entidades
responsables de pago con sus prestadores de servicios de salud y proveedores de tecnologlas en salud
de adelantar el tramite para la gestion de la autorizacién y la prohibicion de trasladarlo a los pacientes
o acudientes.

Por las razones antes expuestas, es claro que, én ninglin_caso, en el marco de las relaciones
contractuales entre Entidades Responsables de Paga con sus Prestadores de Servicios y Proveedores
de Tecnologlas en Salud, puede desconocerse en primer lugar, la prohibicion expresa de sclicitar
autorizaciones para aquellos eventos y condiciones en salud previamentse definides en las
disposiciones normativas antes enlistadas; asl como , tampoco es posible que las partes trasladen
cargas administrativas a los usuarios frente al trdmite de autorizacidn de servicios de salud vy
tacnologias en salud; maxime si lo que se praetende con 1a normatividad vigente, es sliminar dichas
barreras y garantizar de manera expedita y oportuna la prestacién integral de! servicio de salud
requeridos.

Por lo expuesto a continuacion, se imparten las siguientes instrucciones;
INSTRUCCIONES

1. OBLIGATORIEDAD DE LA ELIMINACION DE LA AUTORIZACION PARA EL ACCESO A LOS
SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD
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Las Entidades Responsables de Pago y demés pagadores, los Prestadores de Servicios de Salud y
los Proveedores de Tecnologias en Salud, estén en la obligacién de dar cumplimiento a la eliminacién
de 2 autorizacidn de servicios en todos v cada uno de los eventos en salud que a continuacién se
relacionan:

Atencién de urgencias.

Atencién integral def cancer infantil,

Atencidn del VIH/SIDA,

Atencién del cancer de adultos.

La prestacidn o provision de servicios y tecnologlas de salud relacionados con [a
implementacion de las Rutas Integrales de Atencién en Salud - RIAS.

+ Eventos en salud priorizados de acuerdo con la caracterizacion poblacional o el analisis de la
situacion en salud, asl como aguelios eventos y condiclones en salud priorizades a través de
la politica plblica.

* & o

Las Entidades Responsables de Pago y demdés pagadoras, deben prever que las instrucciones dadas
en ta presente circular, no se conviertan en una barrera para el pago & los prestadores de servicios de
salud y proveedores de tecnologlas en salud, se hace necesario que las estrategias que permitan llevar
un control de Jos servicios prestados gueden definidas en ios acuerdos de voluntades,

2. PROHIBICION DE LA PARTICIPACION O INTERMEDIACION DEL USUARIO EN EL TRAMITE
DE AUTORIZACIONES PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD

En ningln caso en el marco de Ias relaciong's contractuales, ni en los procesos y procedimientos
adminisirativos y operativos para 1a prestacion de servicios de salud y provision da las tecnologias en
salud, deben imponerse cargas administrativas a los usuarios frente a la presentacién de érdenes,
consscucion, tramite o renovacidn de autorizacién de servicios ante la entidad responsable de pago v
demds pagadores.

Las Entidades Responsables de Pago y demés pagadores, los Prestadores de Servicios de Salud y los
Proveedores de Tecnologlas en Salud, deben ajustar sus procesos administrativos y operatives para
garantizar la gestidn de la autorizacion cuando se requisra, establaciendo los mecanismos y canales
de informacién trangaccionales para llevar a cabo este tramite entre ef asegurador, el prestador y ¢l
proveedor de tecnslogias en salud, sin la participacitn del usuario.

Para cumplir con lo anterior, debera hacerse uso de fos campos de datos definidos en el Anexp técnico
No. 1 de ia Resclucidn 2335 de 2023 modificada por ta Resolucidn 1886 de 2024 para la gestién de las

autorizaciones, cuando aplique; con el fin de eliminar la participacién o Intermediacion de los usuarios
en estos tramites.

3. ACCIONES ESPECIFICAS DE INSPEGCION, VIGILANCIA Y CONTROL

De canformidad con lo establecido en los articulos 130 y 131 de la Ley 1438 de 2011, modificados por
los articulos 2 ¥ 3 de la Ley 1949 de 2019, la inobservancia e incumplimiento de las instrucciones
impartidas en esta circular darén lugar 2 la imposicién de sanciones por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud, previc agotamiento del debide praceso administrative, esto, sin peruicio ds las
demés responsabilidaties disciplinarias, fiscales, penales o civiles que puedan derivarse y las sanciones
gue pusdan Imponer olras autoridades judicieles v/o administrativas,
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Las entidades tetritoriales en &l marco de sus competencias ejerceran las acciones de inspeccién y
vigilancia sobre las Entidades Responsables de Pagoy demés pagadores, los Prestadores de Servicios
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de Salud y los Proveedores de Tecnologlas en Salud, para el cumplimiento de lo aqui dispuesto.

Dada en Bogota D.C., a los 2 3 M ﬁy 20?5

GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ
MINISTRO DE SALUD Y PROJECCION SOCIAL

HELVER GUIOVA!\! | RUBIANO GARCIA
SUPERINTENDENTE/NACIONAL DE SALUD
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